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Version 1.0, noviembre de 2026. Esta es una tesis viva: las seis predicciones del final se evaluan cada
noviembre, y los grdficos se actualizan con ellas.

En seis semanas de este ano, los inversores borraron alrededor de un billén de ddélares del valor de
las empresas de software. Acertaron en la direccién y se equivocaron en la forma. La IA no esta
acabando con el software empresarial. Lo esta obligando a adoptar la forma que ya tiene cualquier
otra capa de la informatica: unos pocos sistemas operativos y muchas apps.

La tesis en cuatro frases. En diez afos, la mayor decision de software que tome una empresa sera
sobre qué sistema operativo funciona. Habra entre 30 y 40, cada uno fuerte en un sector, igual que
los teléfonos se asentaron en iOS y Android. Casi todo lo que hoy se vende como software, del
marketing a la planificacion de turnos o la analitica, pasara a ser una app que vive dentro de uno de
ellos. Y un actor podria reducir los cuarenta a uno: un laboratorio de IA de frontera, con mas
capacidad de computo y mas usuarios profesionales diarios que cualquier empresa de software,
tiene un margen de tres a cinco afos para convertirse €l mismo en el sistema operativo.

La prueba de quién va ganando es sencilla. Cuando la empresa paga, ;de quién es la factura?

Escribo desde el lado del comprador, como fractional COO, CRO y Chief Al Officer (interim management) de
empresas del mid-market. Esto es una tesis, no un modelo. Al final hago seis predicciones con fecha y las

evaluaré cada noviembre.

El mercado ya ha votado

Durante seis afnos, los inversores han pagado por los picos y las palas de la IA, no por las
aplicaciones. De enero de 2020 a octubre de 2026, un ETF de empresas de semiconductores se
multiplicé por 7,6. Un ETF de empresas de software, por 2,1. Desde el maximo del cloud de noviembre
de 2021, los chips han mas que triplicado su valor y el software ha subido en torno a una cuarta
parte.
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Since 2020, chips have risen 7.6x and software 2.1x
Month-end prices of two exchange-traded funds. Software: iShares IGV. Chips: VanEck SMH.
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Source: Yahoo Finance month-end closes, split-adjusted, January 2020 to October 2026 samakbari.com
Figura 1. Software y chips, de enero de 2020 a octubre de 2026 (en inglés)

Luego llego el golpe. Anthropic lanzé Claude Cowork el 12 de enero de 2026 v, el 30 de enero,
plugins que hacen trabajo juridico, financiero y de marketing. Entre el 12 de enero y el 23 de febrero,
el ETF de software cayd un 27% (calculo propio a partir de los cierres de Yahoo Finance), y siguid
cayendo hasta un minimo el 10 de abril, un 37% por debajo de su maximo de septiembre de 2025 (un
31% con los precios de cierre de mes del grafico). Reuters informé de que se habia perdido un billon
de dolares en una semana; otras estimaciones llegaron a US$2 billones. Diez empresas de
aplicaciones (Salesforce, Adobe, ServiceNow, Workday, Atlassian, HubSpot, Intuit, SAP, Shopify y
Toast) habian perdido US$518.000 millones de capitalizacidn bursatil a 10 de abril, segun mi recuento
a partir de companiesmarketcap.com.

Desde abril, el software ha rebotado: en mayo vivio su mejor mes desde 2001y ha recuperado cerca
de dos tercios de la caida. Pero fijese en quién se ha recuperado.
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Eight of 11 application companies are still more than 10% below January
Change in market value since 9 January 2026, the last trading day before Claude Cowork
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Figura 2. Variacién del valor de mercado desde el 9 de enero de 2026, en el minimo de abril y hoy (en inglés)

Las empresas que valen mas que en enero son duenas de una plataforma dominante, como
Microsoft, o de la infraestructura de la IA, como Nvidia. La mayoria de las que venden aplicaciones
siguen entre una cuarta parte y la mitad por debajo. Buena parte de su rebote vino de la recompra de
acciones (la recompra acelerada de US$25.000 millones de Salesforce), de rumores de adquisicién
(Workday y Silver Lake) o de una alianza con un laboratorio (el acuerdo «Claudeforce» de Salesforce
con Anthropic). Y el rebote sigue revirtiéndose: ServiceNow cayé un 27% el 29 de octubre, su peor
dia registrado.

Las acciones oscilan asi cuando los inversores no se ponen de acuerdo sobre lo que valdra una
empresa dentro de diez anos. El mensaje del mercado a una empresa de aplicaciones que no es
duena ni de la plataforma de sus clientes ni de una IA de frontera es que se la valora como una futura

app.

Hay una razoén estructural. Alli donde existe una verdadera plataforma, dos o tres actores controlan
casi todo: Android e iOS funcionan en el 99,97% de los teléfonos, tres empresas tienen el 61% de la
infraestructura cloud y tres laboratorios se llevan el 95% del gasto empresarial en modelos de IA. En
aplicaciones empresariales, el lider de la mayor categoria, el CRM, tiene el 20%, y ningun proveedor
de ERP supera el 7%. El software empresarial es la Unica capa de la informatica que nunca se ha
concentrado. El apéndice recoge las cifras por capa.
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La tesis: sistemas operativos y las apps que viven dentro

Antes de 2007, cada fabricante de mdviles incluia su propio software, y las funciones de un teléfono
eran las que el fabricante hubiera desarrollado. Tras el iPhone y Android, el comprador tomaba una
sola decision, el sistema operativo, y todo lo demas paso a ser una app. Hoy nadie compara
aplicaciones de calendario antes de elegir un teléfono. El software empresarial esta a punto de
reorganizarse de la misma manera.

Un sistema operativo empresarial no se define por tener muchas funciones. Se define por ser dueno
de cinco cosas que el resto del stack tiene que tomar prestadas:

1 Elregistro central del sector. La obra para una empresa de instalaciones, el paciente para una
clinica, el expediente para un despacho de abogados, el pedido para un minorista.

2 Identidad y permisos. Quiénes son los empleados, los clientes y los proveedores, y qué puede
ver y hacer cada uno.

3 Eldinero. Pagos, ndminas, facturacion y, cada vez mas, financiacion.

4 El entorno de ejecucion. Donde funcionan los flujos de trabajo y los agentes de IA, con una pista
de auditoria de lo que han hecho.

5 Ladistribucion. Un marketplace donde las apps se encuentran, se instalan y se facturan.

Una app toma prestadas las cinco. Usa los registros del sistema operativo, sus usuarios y su
facturacion, y compite por profundidad en una tarea en lugar de por amplitud. Un producto de
marketing deja de ser una plataforma de marketing y se convierte en la app de marketing dentro del
sistema operativo de la restauracion, o del de la construccion, o del de las clinicas.

Esto ya esta ocurriendo en algunos ambitos, y por eso confio en que se extienda:

e Toast, la plataforma para restaurantes, obtuvo US$5.000 millones de sus US$6.200 millones de
ingresos de 2025 de pagos y otros productos financieros, cerca del 82%, en unos 164.000
establecimientos. El software le gana el restaurante; los ingresos salen del dinero que pasa por él.

e Shopify afirma que su ecosistema de partners generé US$6,86 por cada dolar que ingreso
Shopify en 2025, y que sus desarrolladores de apps ganaron US$1.300 millones. Klaviyo, hoy una
de las mayores empresas de email marketing del mundo, crecio como app de Shopify: el 77,5% de
sus ingresos recurrentes procedia de comerciantes de Shopify cuando salié a bolsa, y Shopify
habia invertido en ella US$100 millones.

e Rippling construyo RR. HH., ndominas, IT y gestion de gastos sobre un Unico registro de cada
empleado, al que su fundador llama el «grafo del empleado». Cada nuevo producto parte de datos
que el cliente ya guarda alli.

e Intuit pagd US$12.000 millones por Mailchimp en 2021 para llevar el email marketing al interior de
su plataforma financiera para pequenas empresas, en lugar de conectarse a ella desde fuera.

Ninguna de estas empresas se propuso ser uno de cuarenta sistemas operativos. Cada una llego a la
conclusién de que ser duena del registro y del dinero, y dejar después que otros construyan encima,
es mejor que ser una plataforma mas en una categoria saturada.
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Dos futuros y dos bandos

Hay un actor que podria hacer que los cuarenta se reduzcan a uno o dos: los laboratorios de IA de
frontera. OpenAl, Anthropic y Google tienen mas capacidad de cémputo, mejores modelos y mas
usuarios profesionales diarios que cualquier empresa de software. Los empleados ya abren ChatGPT,
Claude o Gemini antes que cualquier otra cosa por la mafiana. Si un laboratorio decide convertirse en
el sistema operativo de las empresas, las plataformas sectoriales pasan a ser sus apps. Si ninguno lo
hace, ganan las plataformas sectoriales, y tendremos un sistema operativo para la industria, otro para
el comercio minorista, otro para las clinicas, y asi sucesivamente.

El debate ya tiene dos bandos, y se corresponden con los dos futuros.

El bando de «la ldgica sube». En diciembre de 2024, Satya Nadella, de Microsoft, dijo en el podcast
BG2 que las aplicaciones empresariales son, en esencia, bases de datos con légica de negocio
afnadida, y que esa légica se esta trasladando a una «capa de |IA» de agentes que trabajan sobre
muchos sistemas de back end. Segun esta vision, ganan la interfaz y la inteligencia, y el back end se
convierte en una commodity. Ese es el primer futuro.

El bando de «gana el registro». En agosto de 2026, Salesforce y Anthropic anunciaron Claudeforce:
Marc Benioff deja que Claude sea la interfaz de los datos de Salesforce, lo que en la practica es una
apuesta a que el sistema de registro sobrevive a la interfaz. «Esto no es el SaaSpocalypse», dijo
Benioff a los analistas al dia siguiente. Ese es el segundo futuro: el laboratorio como motor, alquilado
por todas las plataformas, igual que Intel vendia chips a todos los fabricantes de PC.

Two futures: whoever owns the record and the money wins

C] Owns the record and the money

Future one: the lab is the operating system Future two: the lab is the engine
One platform for every industry An operating system per industry
e ™
Lab assistant and platform Lab models, rented by every platform

ChatGPT, Claude or Gemini: record, money, agents

N

Restaurants Construction Clinics
Manufacturing Retail Clinics
Today'’s industry platforms become apps
Marketing app Marketing app Marketing app
Marketing, scheduling and
reporting apps inside them Rostering app Rostering app Rostering app
\. J \. J \ J \\ J
The lab owns the record and the money Each owns its industry’s record and money

The test: when the business pays, whose invoice is it?
samakbari.com
Figura 3. Dos futuros: el laboratorio como sistema operativo o el laboratorio como motor (en inglés)

Creo que Nadella acierta en la direccion y Benioff en lo que escasea. Un agente que emite
reembolsos, agenda trabajos o cambia un cuadrante de turnos necesita un unico registro fiable, un
unico conjunto de permisos y una unica pista de auditoria. Los agentes no eliminan la necesidad de
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un centro. Encarecen no tenerlo. Asi que la pregunta no es si existe un centro, sino quién es su
dueno, y los laboratorios ya estan construyendo las piezas:

e OpenAl abrio las apps dentro de ChatGPT en octubre de 2025 y un directorio de apps de terceros
en diciembre; lanzé en febrero de 2026 Frontier, una plataforma para ejecutar agentes sobre los
sistemas que ya tiene una empresa; y en mayo creé OpenAl Deployment Company, con US$4.000
millones y 150 ingenieros para implantar la IA dentro de las empresas.

e Anthropic lanz6 Claude Cowork en enero de 2026 con plugins para trabajo juridico, financiero y
de marketing; después, integraciones con Docusign, FactSet, Google Workspace, Intuit y
Salesforce, y en mayo una empresa conjunta de servicios con Blackstone, Hellman & Friedman y
Goldman Sachs.

e Google lanzo Gemini Enterprise en octubre de 2025, una Unica suscripcion que combina chat,
busqueda y una biblioteca de agentes, a la que siguié en 2026 una plataforma para crear agentes.

Cada una de estas iniciativas es un entorno de ejecucion, un marketplace o un canal de distribucion:
tres de las cinco piezas de un sistema operativo. Lo que ninguna tiene todavia es el registro ni el
dinero. Esa es la parte dificil: modelos de datos sectoriales, legislacion sanitaria y de privacidad,
licencias de pago y soporte para flujos de trabajo que no interesan a la mayoria de los investigadores
de IA. Y todas las plataformas sectoriales son hoy clientes de los laboratorios. Un laboratorio que
compite con sus clientes les da un motivo para comprar a un rival.

En mi opinion, los laboratorios tienen de tres a cinco anos. Un sistema operativo es caro de
abandonar una vez que los registros centrales de una empresa viven en él, asi que quien tenga el
registro a finales de la década sera dificil de desplazar. Si los laboratorios no ocupan ese terreno a
tiempo, lo haran los sistemas operativos sectoriales, con los modelos de los laboratorios dentro.

Cuatro senales indicarian que llega el primer futuro:

e Que un laboratorio lance pagos, nominas o financiacion para empresas.
e Que un laboratorio compre directamente una plataforma sectorial.

e Que un laboratorio ofrezca un sistema de registro (una base de datos de clientes, trabajos o
pedidos), y no solo conectores a los de otros.

e Que se publiquen condiciones de reparto de ingresos para apps empresariales dentro del
producto de un laboratorio.

Por qué el ERP perdio su oportunidad

La pregunta obvia es por qué esto no ocurrié hace treinta afos. El software ERP de SAP, Oracle y
Microsoft Dynamics ya contiene la mayor parte de lo que necesita un sistema operativo: la
contabilidad, la cadena de suministro, las compras, RR. HH. y las ndminas, en todas las unidades de
negocio.

A mi juicio, perdio la oportunidad porque se disefd pensando en la funcionalidad, no en las personas.
El ERP da por hecho que hay un experto ante el teclado. Configurarlo exige consultores certificados,
implantarlo es un programa que se mide en afos, y usarlo bien requiere algo parecido a una carrera
universitaria sobre el producto. Queensland Health contraté un sistema de ndminas de SAP por
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A$6,19 millones; tras 2.500 personalizaciones, KPMG estimo la factura en A$1.250 millones. Lidl
abandond un proyecto de SAP tras siete anos y unos 500 millones de euros. El sistema de Oracle del
Ayuntamiento de Birmingham, presupuestado en 19 millones de libras, tiene un coste previsto de 144
millones de libras y todavia no esta terminado. Cuando adaptar el software cuesta mas que el propio
software, no puede ser la base sobre la que funcionen todas las empresas. Los empleados lo sortean
con hojas de caélculo, y cada carencia se convierte en un mercado para otro producto SaaS. El ERP
tampoco construyd nunca la segunda mitad de un sistema operativo: su red de partners son
consultoras, y sus «apps» son personalizaciones. Después de cincuenta afos, ningun proveedor de
ERP supera el 7% del mercado.

Aqui es donde la IA cambia la ecuacion. La complejidad que antes absorbia un consultor ahora puede
absorberla el propio software. Poner en marcha el sistema de una empresa puede ser una
conversacion y no un proyecto de configuracion, y los agentes pueden llevar datos entre finanzas,
operaciones, ventas y RR. HH. y explicarlos con claridad a quien pregunte. Por primera vez es posible
construir lo que el ERP debid ser: un unico sistema que reune todas las unidades de negocio en un
solo registro, resuelve requisitos complejos y es lo bastante sencillo para que lo maneje el propio
dueno, con una tienda de apps a su alrededor. Los proveedores de ERP todavia pueden intentarlo,
pero cargan con décadas de complejidad y un modelo de negocio basado en implantaciones largas, y
el soporte estandar de SAP para su sistema anterior termina en 2027, lo que obliga a la proxima ronda
de migraciones. La puerta esta igual de abierta para un sistema operativo nativo de IA en cada sector,
0 para un laboratorio.

Por qué ahora

Los paquetes integrados ya han intentado antes absorber el software especializado, y lo habitual es
que el especializado ganara la ronda siguiente. Cuatro cosas hacen distinta esta ronda.

El impuesto de la integracion se ha hecho visible. La era del SaaS convirtio a los empresarios en sus
propios integradores de sistemas. En 2011, el mapa de tecnologia de marketing contaba unos 150
productos; en 2025 contaba 15.384, y eso en una sola funcion. La empresa media utiliza hoy 305
aplicaciones SaaS. Cada una quiere ser el centro, con su propio acceso, su propia copia del cliente y
su propia factura, y el cliente paga por conectarlas.

Los agentes de IA necesitan un Unico hogar. Si una empresa se reparte entre treinta herramientas,
cada agente ve solo un fragmento, y nadie responde cuando actua sobre el equivocado. Dentro de un
unico sistema operativo, con un solo registro y una sola pista de auditoria, funciona.

Las funcionalidades se han abaratado. Con la programacion asistida por IA, un sistema operativo
puede construir en meses una version creible de la mayoria de los productos especializados. Un
producto cuya ventaja competitiva era su lista de funciones la ha perdido. Lo que sigue siendo
escaso es el registro, la relacion con el cliente y el flujo de dinero. Los protocolos abiertos como el
Model Context Protocol, sobre el que estan construidas las apps de OpenAl, abaratan que una misma
app funcione dentro de muchos anfitriones. EI USB no convirtié los ordenadores en una commodity.
Convirtié en commodity los periféricos.

El dinero paga la plataforma. Toast muestra el modelo: poner un precio razonable al sistema
operativo y ganar con los pagos, las nominas y la financiacion que pasan por él. Un producto
independiente de marketing o de planificacion no tiene una segunda fuente de ingresos, y su coste
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de captacion de clientes no deja de subir. Que lo instalen desde un marketplace dentro del sistema
operativo del cliente es mas barato que captar clientes de uno en uno.

Por qué cuarenta

Un sistema operativo se forma alrededor de un registro central, y no hay tantos distintos. Asi que los
conté. Un sector tiene su propio sistema operativo cuando supera a la vez tres pruebas:

1 Unregistro central propio. Un proyecto de construccion, una visita de servicio técnico y un
historial clinico son lo bastante distintos como para que un mismo producto rara vez sirva bien a
dos de ellos.

2 Unaregulacion propia. La privacidad sanitaria, las normas de edificacion, la contabilidad de los
fondos de clientes en los despachos de abogados y la seguridad alimentaria obligan, cada una, a
construir el software de otra manera.

3 Un flujo de dinero propio. Pagos, nominas, siniestros, depositos o financiacion con los que la
plataforma puede ganar dinero.

Una clinica dental y una clinica veterinaria dan citas, pero sus registros, reguladores y pagadores

difieren en las tres pruebas, asi que cuentan por separado. Las agencias y las consultoras comparten

lo suficiente como para contar una sola vez. Aplicadas al conjunto de la economia, las pruebas dan
unos 30 sectores. Si se afaden de cinco a ocho sistemas horizontales para las empresas que no

tienen plataforma sectorial, el total es de 30 a 40 opciones reales. Cada sector admitira de uno a tres,

igual que los teléfonos se quedaron en dos.
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About 30 industries plus a few horizontal systems: 30 to 40 choices

Health and care 5 industries

Hospitals Epic

Clinics and allied health Cliniko
Dental

Veterinary

Aged and disability care

Commerce 4 industries

Restaurants and hospitality Toast
Retail and ecommerce Shopify
Wholesale and distribution

Car dealers

Professional services 5 industries

Legal Clio

Accounting and bookkeeping firms
Agencies and consultancies
Financial advice and wealth
Insurance brokers

Specialist and regulated 3 industries
Life sciences Veeva
Banking and lending

Local government

Industry groups, with today's front-runners in grey. Examples, not predictions of the winners.

The built world
Construction Procore
Trades and field service ServiceTitan, Simpro
Property management

Real estate agencies

4 industries

Industry 4 industries

Manufacturing
Logistics and freight
Agriculture

Mining and energy

Members and appointments 5 industries

Fitness, wellness and beauty Mindbody
Schools and universities

Childcare

Non-profits

Events and venues

Horizontal systems about5to 8

For businesses with no industry platform
Microsoft, Salesforce, SAP, Oracle,
HubSpot, Zoho, Intuit, Xero

samakbari.com

Figura 4. El mapa de mercado: unos 30 sectores en siete grupos, mas los sistemas horizontales (en inglés)

Los nombres del mapa son los favoritos de hoy, no mi apuesta por los ganadores, y en varios
sectores el sistema operativo aun no se ha construido. Ahi esta la oportunidad. El numero importa
menos que lo que sustituye: hoy una empresa mediana toma decenas de decisiones de software. En
este modelo toma una grande, y el resto son instalaciones.

Desde dentro

Asi se ve esa decision desde el lado del comprador. En una marca global de consumo presente en
mas de 70 mercados, yo era el business owner de un programa de gestion de activos digitales de
mas de US$1 millon. Se apoyaba en un sistema de gestion de documentos y activos que ibamos a
alojar y operar nosotros mismos sobre infraestructura en la nube: los servidores, las integraciones y
las actualizaciones corrian de nuestra cuenta, para una sola tarea, almacenar y compartir los activos
de la marca.
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Recomendé pararlo. La alternativa era un producto SaaS creado para esa Unica tarea, que la hacia
bien, sin nada que alojar ni mantener. Tras la due diligence, la empresa cambio de solucion, lo que
evitd mas de US$1 millon de inversion y unos US$600.000 al afio en costes operativos (el caso).

La leccion es la de esta tesis. Una empresa no deberia construir y operar una plataforma para una
tarea que no es su registro central. Deberia tener un Unico centro e instalar la mejor app para todo lo
demas.

Tres cartas

A los laboratorios de frontera

Ustedes tienen la interfaz, la inteligencia y los usuarios. No tienen el registro ni el dinero, y disponen
de tres a cinco anos antes de que las plataformas sectoriales los blinden con sus modelos dentro. Si
quieren ser el sistema operativo y no el motor, los movimientos son concretos: un sistema de registro
propio, no solo conectores a los de otros; pagos y nominas, que es de donde Toast obtiene el 82% de
sus ingresos; condiciones publicadas de reparto de ingresos, para que los desarrolladores sepan lo
que vale construir sobre ustedes; y una posicion sobre el conflicto, porque todas las plataformas
sectoriales son hoy sus clientes y leeran su préoximo lanzamiento como una declaracion. EI motor es
un buen negocio. Intel fue un buen negocio. Pero Intel nunca fue duefo del cliente, y conviene
preguntarse ahora cual de los dos estan construyendo.

A las empresas de software establecidas

El mercado ya les ha dicho lo que cree que son. Ocho de las once empresas de aplicaciones del
grafico anterior siguen mas de un 10% por debajo de su valor de enero, y las que se recuperaron lo
hicieron con recompras, rumores de adquisicion o una alianza con un laboratorio. Hay dos salidas y
no hay una tercera. Una es convertirse en el sistema operativo de un sector: ser dueno de su registro
central, su flujo de dinero y su marketplace, y dejar que otros construyan encima, como han hecho
Toast, Shopify y Rippling. La otra es convertirse en la mejor app en dos o tres sistemas operativos,
con un precio y un disefo pensados para sus marketplaces, y renunciar a ser el centro. El lugar
peligroso es el medio: una «plataforma» en una categoria con otras cincuenta. La recuperacion de
Atlassian este ano es la excepcidn que confirma la regla: un producto sobre el que los desarrolladores
organizan su trabajo, con un marketplace a su alrededor. Si estan afnadiendo un asistente de IA a un
producto que no tiene ninguna de las cinco piezas, estan decorando una app.

Alos gobiernos

Con cuarenta sistemas operativos llegan tres cosas, y las tres son conocidas.

El problema de las tiendas de apps, otra vez. Cuando las plataformas se concentran, imponen las
condiciones: la comision estandar del 30% de las tiendas de apps de los moviles, el control del pago
dentro de la app y una década de disputas con desarrolladores y reguladores. El informe final de la
Digital Platform Services Inquiry de la ACCC, en 2025, concluyo que los marketplaces de apps
«siguen siendo servicios cruciales» y «una puerta de acceso fundamental para que la innovacion en
IA generativa llegue a los consumidores», y el Gobierno australiano tiene previsto darles prioridad en
la designacion del régimen de competencia digital propuesto. La Digital Markets Act de la UE ya
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impone a los guardianes de acceso obligaciones de distribucion de apps, interoperabilidad y
portabilidad de datos. Esas normas se escribieron para los teléfonos. Las mismas preguntas (quién
fija las comisiones, quién controla el pago, si una empresa puede llevarse sus datos y marcharse) se
plantearan a los sistemas operativos empresariales antes de 2030, y es mas barato escribir la
respuesta ahora que litigarla después.

Soberania. Si un laboratorio de frontera se convierte en el sistema operativo de las empresas, una
compania estadounidense tendra el registro central de todas las empresas australianas y europeas:
cada cliente, cada factura, cada cuadrante y cada paciente. Esa es una cuestion distinta de dénde se
almacenan los datos. Se trata de quién puede cambiar las condiciones. Un gobierno que quiera tener
voz deberia decidir ahora qué portabilidad de datos, alojamiento local y acceso de auditoria exige a
cualquier plataforma que custodie los registros de un sector, y deberia hacer que sus propias
compras publicas, que son a su vez un sector del mapa, cumplan primero esas reglas.

Riesgo sistémico. Las plataformas fallan todas a la vez. Una sola actualizacion defectuosa de
CrowdStrike en julio de 2024 dejo fuera de servicio 8,5 millones de equipos Windows en una mafana,
y con ellos aerolineas, hospitales y bancos. Cuarenta sistemas operativos sobre los que funcionan
todas las empresas de la economia son infraestructura critica, como lo son los bancos, y merecen las
mismas exigencias de resiliencia, notificacion de incidentes y recuperacion.

La cuarta cosa es la oportunidad. Puede que aun no se haya construido el sistema operativo sectorial
para las residencias de mayores, la administracién local o la agricultura. El pais que construya uno lo
exportara.

Dodnde podria equivocarme

Una tesis que merezca publicarse debe decir como puede fallar. Estas son las cuatro objeciones mas
solidas, y mis respuestas.

«Los agentes lo conectaran todo, asi que la fragmentacion dejara de doler». Conexion no es
coherencia. Un agente que puede llegar a treinta sistemas sigue teniendo que decidir cual contiene la
verdad, y alguien sigue teniendo que responder cuando se equivoca. Las conexiones mas baratas
reducen el impuesto de la integracion. No eliminan la necesidad de un unico registro.

«La propia capa de IA no se ha concentrado». Cierto. En mayo de 2026, ChatGPT tenia el 46,4% de
los usuarios de asistentes de IA, Gemini el 27,7% y Claude el 10,3%, y el gasto empresarial en
modelos ha pasado de un laboratorio a otro en menos de un ano. Un laboratorio que no consigue
retener su propio mercado dificilmente retendra el de todos los demas. Es un argumento a favor del
segundo futuro, no en contra de la tesis.

«La concentracion de plataformas aumenta el numero de apps, asi que el software empresarial se
fragmentara aun mas». Lo hard, en la capa superior. La tesis no es que las aplicaciones
empresariales se hagan mas grandes. Es que debajo de ellas se forma una nueva capa de plataforma,
el sistema operativo sectorial, y las aplicaciones se multiplican encima, como ocurrié con Windows e
iOS. Las plataformas dominantes también se erosionan y acaban reguladas: la separacion del
software de IBM y el caso Microsoft nacieron de actuaciones antimonopolio, y la cuota de Windows
en ordenadores de sobremesa es hoy del 77%.
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«¢Por qué cuarenta?». Es un recuento con método, no una ley. Podria quedarse en 25 o en 60. Lo
que importa es que cada sector se concentre en uno a tres sistemas operativos. Si llega el primer
futuro, el nUmero se acercara mas a tres.

Seis predicciones para que me pidan cuentas

Prefiero equivocarme de forma comprobable que acertar de forma vaga. Cada noviembre las
evaluaré en esta pagina: cumplida, no cumplida o aun es pronto.

Se evaluan cada noviembre, a partir de noviembre de 2027. Aun sin evaluar.

Cuadro de resultados Se evaltian cada noviembre desde 2027: cumplida, no cumplida o demasiado pronto

1 FINALES DE 2027

. . Noviembre de 2027
Al menos un laboratorio de frontera lanza pagos, néminas o oviembre ae

financiacidon para empresas, o compra una plataforma sectorial Aun sin evaluar

Coémo lo sabremos: Anuncio de OpenAl, Anthropic o Google

2 FINALES DE 2028

Al menos otras tres plataformas sectoriales siguen a Toast y ganan Noviembre de 2027
mas con productos financieros que con suscripciones de software AUn sin evaluar

Como lo sabremos: Sus informes anuales

3 FINALES DE 2028
Las empresas SaaS de una sola funcion y sin plataforma cotizan a Noviembre de 2027
multiplos de ingresos claramente inferiores a los de las plataformas,
y el private equity las agrupa como apps para sistemas operativos

Como lo sabremos: Valoraciones del software cotizado y anuncios de operaciones

Aun sin evaluar

4 FINALES DE 2030
La mayor parte del software nuevo que compran las pymes y las
empresas medianas se instala desde el marketplace de una
plataforma, en lugar de comprarse por separado Aun sin evaluar

Como lo sabremos: Informacion publicada por los proveedores y encuestas sobre

Noviembre de 2027

software para pymes

5 FINALES DE 2030

. . . Noviembre de 2027
En al menos diez sectores, una plataforma tiene el registro central de

mas de la mitad de las empresas medianas AUn sin evaluar

Como lo sabremos: Datos de cuota de mercado por sector

6 FINALES DE 2032
Una licitacion de software para una empresa mediana pide un Noviembre de 2027
sistema operativo y enumera las apps que debe admitir, en lugar de
licitar cada funcién por separado

Como lo sabremos: Pliegos de licitacion y guias para compradores

AUnN sin evaluar
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Si nada de esto ha ocurrido en 2030, la tesis es erronea, y lo diré aqui.

Qué hacer

Si dirige una empresa, trate su proxima decision de plataforma como la decision importante, y
cualquier otra compra de software como una instalacion. Identifique el registro sobre el que funciona
su empresa. Elija el sistema que lo contiene segun cinco pruebas: encaje con el registro de su sector,
profundidad de su marketplace, su plan para los agentes de IA (dénde funcionan, a qué pueden
acceder, cdmo se auditan), si puede llevarse sus datos y como gestiona el dinero. Antes de firmar por
otra herramienta que se presenta como plataforma, preguntese si funciona dentro de la que ya tiene.

Si desarrolla software, decida en cual de los dos negocios esta. Construya un sistema operativo solo
si puede ser duefio del registro central de un sector y de su flujo de dinero. Si no, sea la mejor app en
dos o tres sistemas operativos.

Si invierte o forma parte de un consejo de administracion, preguntese dénde se situa cada empresa
de software. El valor se concentra en los sistemas operativos, en los pagos que pasan por ellos y en
las pocas apps que se convierten en la opcion por defecto en varios de ellos. Los productos de una
sola funcion que se presentan como plataformas son el riesgo de la cartera, y también la oportunidad
de consolidacion.

La era del SaaS pedia a cada empresa que eligiera cincuenta veces y conectara los resultados. La
siguiente le pide que elija una sola vez.
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Apéndice A: cada era concentro su plataforma

Todas las eras de la informatica han seguido el mismo patrén. La capa de plataforma se concentré en
uno a tres ganadores mientras las aplicaciones de encima se multiplicaban. El software empresarial
es la Unica gran capa que nunca se ha concentrado.

Every era consolidated its platform. Business software is next.
The platform layer settled on one to three winners while the applications on top multiplied

1st revolution 2nd revolution 3rd revolution 4th revolution
1760 to 1840 1870 to 1914 Late 20th century Named in 2016
Steam, mechanised mills Grid, mass production Chips, PCs, the internet Al, connected systems

Industrial revolutions. The six computing eras below sit inside the shaded third and fourth.

Era Platform layer: a few winners Applications: multiply on top
Mainframe IBM System/360, 1964 IBM unbundles software, 1969
from 1964 IBM leads for about two decades SAP (1972) and Oracle (1977) founded
\d
Personal computer IBM PC and Windows Packaged software for every desk
from 1981 Windows on 95% of PCs by 1999 SAP R/3 client-server ERP, 1992
\
Internet and SaaS Salesforce turns CRM into a platform Software rented, not installed, 1999
from 1995 AppExchange app store, 2005 Martech: about 150 tools by 2011
\
Mobile and cloud Android and iOS: 99.97% of phones App Store: about 500 apps in 2008
from 2006 AWS, Azure, Google: 61% of cloud US$1.3 trillion of sales in 2024
\
Al ChatGPT, Gemini, Claude: 84% of users Martech: 15,384 tools in 2025
from 2022 Not yet settled 305 SaaS apps per company in 2026
y
Business OS 30 to 40 industry operating systems Everything else becomes an app
late 2020s, predicted or one frontier lab installed from the OS marketplace
Sources: listed in Appendix A and the sources section of the article samakbari.com

Figura 5. Cada era de la informatica concentré su plataforma (en inglés)

Las revoluciones industriales fijan el marco. El vapor mecanizo la produccion a partir de 1760
aproximadamente, la electricidad y la produccion en masa llegaron hacia 1870, y la electrénica y la
informatica impulsaron una tercera revolucion a finales del siglo XX. En 2016, el Foro Econémico
Mundial hizo de la «Cuarta Revolucién Industrial», con la IA en su centro, el tema de Davos. Cada una
cred una plataforma compartida (primero las fabricas, luego la red eléctrica, luego el chip) sobre la
que se construy6 una gran masa de productos.
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Chips. Bell Labs presento el transistor en diciembre de 1947. Le siguieron el circuito integrado en 1958
y 1959, la prediccién de Gordon Moore en 1965 y el primer microprocesador de Intel en 1971.

Mainframes. El System/360 de IBM, de 1964, sustituyo cinco lineas de producto incompatibles por
una sola arquitectura, e IBM lider6 el mercado durante unas dos décadas. En 1969, bajo presion
antimonopolio, IBM empez6 a vender el software por separado. El software se convirtié en un
producto; SAP se fundd en 1972 y Oracle en 1977.

PC. EI IBM PC de 1981 fijo el estandar, y Windows funcionaba sobre él. En 1999, un tribunal
estadounidense concluyé que Microsoft tenia al menos el 95% de los sistemas operativos para PC
compatibles con Intel. El R/3 cliente-servidor de SAP convirtio el ERP en el sistema de registro de las
grandes empresas a partir de 1992.

Internet y SaaS. La salida a bolsa de Netscape en 1995 abri6 la era de la web. Salesforce se lanzé en
1999 con el lema «el fin del software» y en 2005 abrido AppExchange, la primera gran tienda de apps
de software empresarial: una aplicacion empresarial que se convirtié a si misma en plataforma.

Movil y cloud. Amazon lanzé S3 y EC2 en 2006. Apple presentdé el iPhone en 2007 y abrid la App
Store con unas 500 apps en 2008; Apple afirma que su ecosistema facilité US$1,3 billones en ventas
en 2024. En 2011, Marc Andreessen escribio que el software se esta comiendo el mundo. Asi fue, app

a app.

IA. ChatGPT se lanzé el 30 de noviembre de 2022 y alcanzé 900 millones de usuarios semanales en
febrero de 2026.

Apéndice B: el mercado en detalle

Concentracion por capa. Alli donde existe una verdadera plataforma, dos o tres actores controlan la
mayor parte. En aplicaciones empresariales, incluso los lideres tienen cuotas de un solo digito.

Mercado Lideres Cuota conjunta Periodo Fuente

Sistemas operativos Android 72,4%, i0S 27,6% 99,97% Octubre StatCounter

moviles de 2026

Gasto empresarial en Anthropic 55%, OpenAl 31%, 95% 2026 Menlo Ventures (inversor de
API de modelos de IA Google 9% Anthropic)

Infraestructura cloud Amazon 26 %, Microsoft 19%, 61% T3 2026 Synergy Research

Google 16%

Software CRM Salesforce 20,0%, seguido de En torno al 35% 2025 IDC, via Salesforce; los siguientes
cuatro proveedores conun 3%  entre los cinco proceden de informes secundarios
a 4% cada uno primeros del tracker de IDC

Software ERP Oracle 6,7%, SAP 6,6%, Intuit 31,9% entre los 2025 Apps Run The World
4,5%, Constellation 4,0%, diez primeros

Microsoft 2,2%

La caida, medida. El ETF de software (IGV) marcé su maximo el 22 de septiembre de 2025; del 12 de
enero al 23 de febrero de 2026 cay6 un 27%; su minimo, el 10 de abril de 2026, quedo un 37% por
debajo del maximo; el 3 de noviembre de 2026 seguia un 13% por debajo. Un indice de software
equiponderado (XSW) ha vuelto a superar su maximo de 2025, de modo que la empresa pequefa
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tipica se ha recuperado y las grandes establecidas no. El ETF de semiconductores (SMH) cedié un
7% en esas mismas semanas y hoy esta un tercio por encima de su nivel de enero. Todo a partir de
cierres diarios de Yahoo Finance, ajustados por splits.

Valor perdido. Mi cesta de diez empresas (Salesforce, Adobe, ServiceNow, Workday, Atlassian,
HubSpot, Intuit, SAP, Shopify, Toast): US$1.356.000 millones el 9 de enero, US$941.000 millones el
23 de febrero, US$837.000 millones el 10 de abril y US$1.060.000 millones el 3 de noviembre de
2026. Estimaciones publicadas para el conjunto del sector: alrededor de US$1 billén en una semana
(Bloomberg, Reuters) y US$2 billones (Fortune, citando a JPMorgan: el peso del software en el S&P
500 bajo del 12,0% al 8,4%).

Qué impulso la recuperacion. Resultados: Snowflake y Okta en mayo, el mejor dia de Atlassian desde

su salida a bolsa en 2015, en agosto, y el segundo mejor dia de su historia para Salesforce, el 27 de
agosto. Alianzas con laboratorios: las integraciones de Anthropic del 24 de febrero y Claudeforce en
agosto. Recompras: la recompra acelerada de US$25.000 millones de Salesforce redujo su nimero
de acciones en torno a un 12%, por lo que su cotizacion cayd menos que su capitalizacién. Rumores
de adquisicion: Workday y Silver Lake. Sentimiento: Jensen Huang, de Nvidia, dijo el 1 de junio que
era un «kmomento increible para ser una empresa de software».

Los retrocesos. ServiceNow cayo un 18% el 23 de abril y un 27% el 29 de octubre, su peor dia
registrado. Intuit cayé un 20% el 21 de mayo al anunciar un recorte del 17% de la plantilla. HubSpot
cayo en torno a un 19% en dos sesiones distintas.

Addnde fue el dinero. Anthropic capté financiacion con una valoracién de US$965.000 millones en
mayo de 2026, y OpenAl con una de US$852.000 millones en marzo. Cualquiera de los dos

laboratorios vale por si solo aproximadamente lo mismo que las diez empresas de aplicaciones juntas.

Apéndice C: los fracasos del ERP

Organizacion Sistema Presupuesto Resultado Fuente
Queensland Nominas de SAP, con  A$6,19 millones  KPMG previé A$1.250 millones hasta 2017, iTnews, 7 de junio
Health IBM como contratista tras 2.500 personalizaciones y mas de 130 de 2012
principal, 2007 soluciones manuales provisionales
Lidl Sistema de gestion de 201 millones de  Se detuvo en julio de 2018 tras unos 500 Consultancy.uk, 13
mercancias de SAP euros millones de euros (estimacion de prensa); el de agosto de 2018
(eLWIS), de 2011 a inicialmente meétodo de valoracion de existencias de Lidl
2018 no encajaba con el del software
Ayuntamiento Oracle Fusion para 19 millones de Previsién de 144,4 millones de libras hasta The Register, 29 de
de Birmingham  finanzas y RR. HH., libras 2027/28; sigue incompleto cinco anos enero de 2026
con puesta en marcha después de la puesta en marcha prevista; uno
prevista en 2020 de los factores de la quiebra de facto del

ayuntamiento en 2023
No todo es culpa de los proveedores; los clientes, los integradores y el alcance también influyen. Lo

que importa es el patron. El mantenimiento estandar de SAP para su antiguo sistema ECC termina en
2027, con mantenimiento ampliado hasta 2030, lo que obliga a la proxima ronda de migraciones.
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https://www.theregister.com/2022/12/13/dont_expect_another_sap_support/

Registro de versiones

e V1.0, noviembre de 2026. Primera publicacion. Datos de mercado hasta el 3 de noviembre de
2026; los graficos usan cierres de fin de mes hasta octubre de 2026.

Fuentes

Todas las paginas se consultaron el 4 de noviembre de 2026, salvo que se indique otra fecha.
Mercados y empresas

e Cierres diarios y de fin de mes de Yahoo Finance para IGV, SMH, XSW y las acciones de las empresas, ajustados por splits y
contrastados con stockanalysis.com; capitalizaciones de companiesmarketcap.com

e Reuters via Yahoo Finance, Las herramientas de |A de Anthropic agravan la venta masiva, 4 de febrero de 2026; Fortune, El
desplome tecnologico de un billén de dodlares, 5 de febrero de 2026, y El desplome del software de US$2 billones, 10 de
febrero de 2026

e CNBC: mejor mes desde 2001, 29 de mayo de 2026; recortes de plantilla de Intuit, 20 de mayo de 2026; Workday y Silver Lake,
13 de agosto de 2026; resultados de Salesforce, 27 de agosto de 2026; resultados de ServiceNow, 29 de octubre de 2026

e Salesforce, Form 8-K sobre su recompra acelerada de acciones, marzo de 2026; Salesforce y Anthropic, anuncio de
Claudeforce, 27 de agosto de 2026

e Toast, Form 10-K de 2025; Shopify, Un mundo con mas creadores, 28 de julio de 2026; Klaviyo, Form S-1, agosto de 2023;
Intuit, informe financiero del ejercicio 2023; Rippling, entrevista de Garry Tan a Parker Conrad

e Cuotas de mercado: StatCounter, movil y escritorio, octubre de 2026; Synergy Research, mercado cloud del T3 2026, 29 de
octubre de 2026; Menlo Ventures, 2026: el estado de la IA empresarial, 3 de noviembre de 2026; Salesforce sobre el ranking
de CRM de IDC, junio de 2026; Apps Run The World sobre los proveedores de ERP

o Anthropic, Serie H, 28 de mayo de 2026; Yahoo Finance, OpenAl cierra una ronda de US$122.000 millones, 1 de abril de 2026
Los laboratorios

e OpenAl, Presentamos las apps en ChatGPT, 6 de octubre de 2025; Axios, OpenAl lanza una plataforma para gestionar agentes
de lA, 5 de febrero de 2026; OpenAl, OpenAl lanza Deployment Company, 11 de mayo de 2026

o Anthropic, Plugins de Cowork en toda la empresa; Fortune, la empresa conjunta de servicios de Anthropic, 4 de mayo de 2026
e Yahoo Finance, Google lanza Gemini Enterprise, octubre de 2025

e CX Today sobre la entrevista de Satya Nadella en BG2, El CEO de Microsoft: los agentes de IA transformaran el SaasS tal como
lo conocemos, 23 de diciembre de 2024 (el episodio se publico el 12 de diciembre de 2024)

e TechCrunch, ChatGPT alcanza 900 millones de usuarios activos semanales, 27 de febrero de 2026, y La cuota de mercado de
ChatGPT cae por primera vez por debajo del 50%, 16 de junio de 2026

Fragmentacion, ERP e historia

e MarTech, Ya hay 15.384 herramientas de martech, mayo de 2025; Zylo, La gran racionalizacion ya esta aqui, 2026

o iTnews, El fiasco de las néminas de QLD Health costara A$1.250 millones, 7 de junio de 2012; Consultancy.uk, Lidl cancela la
implantacion de SAP, 13 de agosto de 2018; The Register, El ERP de Oracle de Birmingham alcanza ya los 144 millones de
libras, 29 de enero de 2026, y No espere otra ampliacion del soporte de SAP, 13 de diciembre de 2022

e Computer History Museum, el transistor de punta de contacto e IBM separa la venta del software; IBM, System/360 y el IBM
PC; Departamento de Justicia de EE. UU., conclusiones de hecho de US v. Microsoft, 5 de noviembre de 1999; Salesforce, La
historia de Salesforce; AWS, Presentacion de Amazon S3, 13 de marzo de 2006; Apple, El iPhone 3G sale a la venta manana, 10
de julio de 2008, y el ecosistema global de la App Store, junio de 2025; Marc Andreessen, Por qué el software se esta
comiendo el mundo, 20 de agosto de 2011

Gobiernos

e ACCC, informe final de la Digital Platform Services Inquiry, marzo de 2025 (publicado en junio de 2025)

e Comision Europea, la Digital Markets Act

e Microsoft, Cémo ayudamos a nuestros clientes durante la incidencia de CrowdStrike, 20 de julio de 2024
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https://www.srgresearch.com/articles/cloud-market-growth-rate-surges-to-well-over-50-per-year-q3-revenues-reach-168-billion
https://menlovc.com/perspective/2026-the-state-of-enterprise-ai/
https://www.salesforce.com/news/stories/idc-crm-market-share-ranking-2026/
https://www.salesforce.com/news/stories/idc-crm-market-share-ranking-2026/
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https://martech.org/the-number-of-martech-tools-is-now-15384/
https://zylo.com/blog/the-great-rationalization-is-here-now-what
https://www.itnews.com.au/news/qld-health-payroll-bungle-to-cost-125-billion-303888
https://www.consultancy.uk/news/18243/lidl-cancels-sap-introduction-having-sunk-500-million-into-it
https://www.consultancy.uk/news/18243/lidl-cancels-sap-introduction-having-sunk-500-million-into-it
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https://www.computerhistory.org/siliconengine/invention-of-the-point-contact-transistor/
https://www.computerhistory.org/revolution/mainframe-computers/7/172
https://www.ibm.com/history/system-360
https://www.ibm.com/history/personal-computer
https://www.ibm.com/history/personal-computer
https://www.justice.gov/atr/us-v-microsoft-courts-findings-fact
https://www.salesforce.com/news/stories/the-history-of-salesforce/
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https://aws.amazon.com/about-aws/whats-new/2006/03/13/announcing-amazon-s3---simple-storage-service/
https://www.apple.com/newsroom/2008/07/10iPhone-3G-on-Sale-Tomorrow/
https://www.apple.com/newsroom/2025/06/global-app-store-helps-developers-reach-new-heights/
https://a16z.com/why-software-is-eating-the-world/
https://a16z.com/why-software-is-eating-the-world/
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